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باإ�سدار قانون تنظيم الخدمات البريدية

�سلطان عمان  نحن قابو�س بن �سعيد  

بعد الطلاع على النظام الأ�سا�سي للدولة ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 96/101 ،

وعلى قانون الخدمة البريدية ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 80/27 ،

وعلى نظام تح�سيل ال�سرائب والر�سوم وغيرها من المبالغ الم�ستحقة لوحدات الجهاز الإداري 

للدولة ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 94/32 ،

وعلى القانون المالي ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 98/47 ،

وعلى قانون محكمة الق�ساء الإداري ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 99/91 ،

وعلى القانون الم�سرفـي ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2000/114 ،

وعلى قانون تنظيم الت�سالت ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/30 ،

وعلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2005/48 باإن�ساء �سركة بريد عمان )�ش.م.ع.م( ،

وعلى المر�ســـوم ال�سلطانـــي رقم 2008/19 بتحديـــد اخت�سا�ســـات وزارة النقــــل والت�ســـالت 

واعتماد هيكلها التنظيمي ، 

وبعد العر�ش على مجل�ش عمان ، 

وبـناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة .

ر�سمنـــا بمـــا هـــو اآت

المــادة الأولـــــى 

يعمل بقانون تنظيم الخدمات البريدية المرفق .

 المــادة الثانيــــة 

ين�سر هذا المر�سوم فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره .

�سـدر فـي :   9  من �سفــــــر �سنة 1434هـ

المـوافــــق : 23 من دي�سمبر �سنة 2012م
 قابو�س بن �سعيد

�ســـلطــان عـمـــان



قـانـون تنظيم الخدمات الـبريـدية

الف�سل الأول

تعريفات واأحكام عامة

المـــادة ) 1 ( 

فـي تطبيق اأحكام هذا القانون يكون للكلمات والعبارات التالية المعنى المبين قرين كل منها 

ما لم يقت�ش �سياق الن�ش معنى اآخر :

1 - الـوزارة :

وزارة النقل والت�سالت .

2 - الــــــوزيـــــر :

وزير النقل والت�سالت .

3 - الــهيـئة :

هيئة تنظيم الت�سالت .

4 - رئي�س المجل�س :

رئي�ش مجل�ش اإدارة الهيئة .

5 - البعائث البريــدية :

الر�سائل والبطاقات البريدية والمطبوعات ومخطوطات المكفوفين والرزم ال�سغيرة 

وفقا  البريد  طريق  عن  نقلها  يمكن  التي  الأ�سياء  من  وغيرها  البريدية  والطرود 

لأحكام اتفاقية البريد العالمية والتفاقيات الدولية الأخرى ذات ال�سلة المعمول بها 

فـي ال�سلطنة .

6 - الر�سائـــــل :

كــــل مكتــوب لــه �سفــة الترا�ســل ال�سخ�ســي والحالــي كالخطابـــات الجويـــة والظــروف 

المقواة التي ي�سدرها مقدم الخدمات البريدية لغر�ش ال�ستعمال فـي الم�سجل ، والمواد 

ال�سوتية كالأقرا�ش الب�سرية ال�سوئية )ال�سطوانات( واأ�سرطة الت�سجيل .



7 - البطاقات البريدية : 

اأو الأعلى منها لكتابة  قطعـة من الورق المقوى م�سورة ، يخ�س�ش الن�سف الأيمن 

عنــــوان المر�ســل اإليـــه واإجــــراءات التخلي�ش البريديـــة ، ويخ�ســـ�ش الجـــزء الأي�ســـر 

 ، وتر�سل مك�سوفة   ، المر�سل  قبل  كتابتها عليها من  المراد  للعبارات  الأ�سفل منها  اأو 

وتعامل معاملة الر�سالة اإذا فقدت اأحد تلك الأو�ساف .

8 - المطبوعـــــــــــــات :

ال�سحـــف والمجـــلات والكرا�سـات والكتــب المجلــدة اأو المجـــزاأة والن�ســـرات والإعلانــات 

التجارية والقوائم )النوت( المو�سيقية وم�سودات الطباعة واأوراق الب�سمة وال�سور 

المكتوبة  والإعلانات  والتعزية  التهنئة  واأوراق  والألبومات  واليدوية  الفوتوغرافية 

بالأحرف البارزة اأو المحفورة وما �سابه ذلك .

9 - مخطوطات المكفوفين :

والكتابة  القراءة  الب�سر  لتعليم مكفوفـي  والمعدة  البارزة  بالأحرف  المكتوبة  الأوراق 

من  والمر�سلة   ، ل�ستعمالهم  المخ�س�سة  الح�سا�سة  والأوراق  ال�سوتية  والت�سجيلات 

معهد اأو جهة معترف بها ر�سميا ، وتر�سل مك�سوفة .

10 - الرزم ال�سغيـــرة :

ملفات �سغيرة ت�ستمل على اأ�سياء لها قيمة اأو اأوراق اأو م�ستندات لها �سفة الترا�سل 

ال�سخ�سي ول تماثل المطبوعات ، وتغلق بطريقة تمكن من الطلاع على محتوياتها .

11 - الطرود البريديـــــة : 

رزمــة اأو علبة اأو اأكيا�ش تحتــوي على �سلـع اأو اأ�سيــاء ليـ�ش لها �سفـة الترا�ســل بغــر�ش 

نقلها اأو توزيعها .

12 - المهمــــــــــــــــلات :

البعائث البريدية التي تكون مجهولة عنوان المر�سل اأو المر�سل اإليه ، وتبين اللائحة 

كيفية حفظها والت�سرف فيها بما يتفق واأحكام التفاقيات الدولية ذات ال�سلة المعمول 

بها فـي ال�سلطنة .



13 - الخدمات البريدية :

اأنحاء  كافة  فـي  البريدية  البعائث  جميع  وت�سليم  وتوزيع  وفرز  وتخلي�ش  ا�ستلام 

ال�سلطنة �سواء تم ذلك بطريقة تقليدية اأو ممتازة ، واإ�سدار وت�سويق الطوابع وغيرها 

، وتركيب  البعائث البريدية كالمغلفات والأختام  مما يعد خ�سي�سا للتخلي�ش على 

البريدي  التحاد  اأو  الهيئة  تقرها  اأخرى  بريدية  خدمات  واأي   ، البريد  �سناديق 

العالمي اأو التفاقيات الدولية ذات ال�سلة المعمول بها فـي ال�سلطنة .

14 - الخدمات ال�ساملة :

لــه وفقا  المرخ�ش  اأو  ال�سركة  يكون تقديمهــا من خلال  التي  البريديـــة  الخدمــات 

لأحكام هذا القانون .

15 - الخدمات الح�سرية :

وفقا  غيرها  دون  ال�سركة  على  مق�سورا  تقديمها  يكون  التي  البريدية  الخدمات 

لأحكام هذا القانون .

16 - الخدمات المرتبطة :

والكهربــاء  المـــاء  الغيــر كتح�سيــل فواتيــر  عــن  نيابـــة  تقــدم  التــي  الماليــة  الخدمــات 

والت�سالت وال�ستراك فـي ال�سحف ودفع معا�سات التقاعد والإعلانات وغير ذلك ، 

وتوفير الأموال وتحويلها ، وال�سحن ال�سريع الدولي والمحلي للطرود التي تتجاوز 

تبينه  الذي  النحو  على  وذلك   ، البريدية  البعائث  واأبعاد  اأوزان  واأبعادها  اأوزانها 

اللائحة .

17 - مقدم الخدمات البريدية :

اأي منهما فـي تقديم الخدمات البريديــة  اأو من ينوب عن  اأو المرخ�ش له  ال�سركة 

وفقا لأحكام هذا القانون .

18 - ال�سركــــــــة : 

�سركة بريد عمان )�ش.م.ع.م( .

19 - المرخ�س له :

كل �سخ�ش - بخلاف ال�سركة - �سادر له ترخي�ش من الهيئة لتقديم خدمات بريدية 

وفقا لأحكام هذا القانون .



20 - الترخيـــــ�س :

القــرار ال�ســـادر من الهيئــــة بالموافقــــة لأي �سخـــ�ش علـــى تقديـــــم خدمــــات بريديـــــة 

اأو مرتبطة .

21 - الناقــــــــــــل : 

كل من يمار�ش - قانونا - ن�ساط نقل الأ�سخا�ش اأو الب�سائع برا اأو بحرا اأو جوا داخل 

ال�سلطنة اأو عبر حدودها من غير مقدمي الخدمات البريدية .

22 - طابع البريد :

علامة اأو مل�سق اأو ت�سميم مدموغ اأو مطبوع محدد القيمة �سلفا ا�ستنادا اإلى ت�سريع 

نافذ فـي ال�سلطنة اأو اأي بلد اآخر يتم اإعداده خ�سي�سا لغر�ش التخلي�ش على البعائث 

البريدية بغ�ش النظر عن الو�سيلة اأو الأداة اأو الآلة الم�ستعملة فـي و�سعه على تلك 

البعائث ، اأو ل�ستعمال هواة جمع طوابع البريد .

23 - �سندوق البريد :

الوعاء المعد من قبل ال�سركة والذي يتم تركيبه فـي مكان عام اأو خا�ش لغر�ش جمع 

اأو توزيع اأو ت�سليم البعائث البريدية .

24 - مكتب البريد :

المكــــان المعـــد مـــن قبـــل مقـــدم الخدمــات البريديـــة لغــر�ش تقديــم خدمــات بريديــة 

اأو خدمات مرتبطة مرخ�ش له بتقديمها ، �سواء اأكان هذا المكان منقول اأم عقارا .

25 - تعرفة الخدمات البريدية :

المقابل المالي المقرر من قبل الهيئة والذي يتقا�ساه مقدم الخدمات البريدية نظير 

كل خدمة بريدية اأو خدمة مرتبطة يقوم بتقديمها .

26 - الح�سابات البريدية الدولية :

الحقوق واللتزامات المالية ذات الطابع الدولي والتي تكون لمقدم الخدمات البريدية 

اأو عليه قبل الجهات الخارجية نظير قيامه بتوزيع البريد الدولي اأو تقديم الخدمات 

المرتبطة نيابة عنها داخل ال�سلطنة اأو نظير قيام تلك الجهات بالخدمات المذكورة 

نيابة عنه خارج ال�سلطنة .



27 - المنتفع : 

متلقي الخدمات البريدية اأو الخدمات المرتبطة .

28 - اللائحة : 

اللائحة التنفيذية لهذا القانون . 

المـــادة ) 2 ( 

تختــ�ش الـــوزارة باقتــراح ال�سيا�ســـة العامة لقطــاع البريــد وعر�سهــا علـــى مجل�ش الــوزراء 

للاعتماد ومتابعة تنفيذها من خلال التن�سيق مع الجهات المعنية ، وتهدف تلك ال�سيا�سة 

اإلى الآتي :

بجودة  ال�سلطنة  مناطق  كافة  فـي  للمنتفعين  البريدية  الخدمات  تقديم  �سمان   - 1

عالية و�سعر منا�سب فـي حدود الإمكانيات المتاحة .

القت�ساديـــة  التنميــــة  متطلبـــــات  لمواكبـــة  وتطويـــره  البريـــد  بقطــــــاع  النهــــــو�ش   - 2

والجتماعية وتلبية احتياجاتها .

تحرير ال�سوق وتهيئة قطاع البريد للمناف�سة .  - 3

ت�سجيع القطاع الخا�ش الوطني والأجنبي للا�ستثمار فـي قطاع البريد وتذليل   - 4

العقبات التي قد تحول دون ذلك .

تمثيل ال�سلطنة ورعاية م�سالحها ومتابعة تنفيذ التزاماتها لدى الدول الأخرى   - 5

والمنظمات الدولية والإقليمية والتحادات والجمعيات المعنية بالخدمات البريدية .

المـــادة ) 3 ( 

تخت�ش الهيئة بالآتي :

تقديم الم�سورة للوزارة ب�ساأن المقترحات حول ال�سيا�سة العامة لقطاع البريد .  - 1

تنفيذ ال�سيا�سة العامة المعتمدة لقطاع البريد .  - 2

تنظيم تقديم الخدمات البريدية فـي ال�سلطنة وفقا لأحكام هذا القانون .  - 3

الإ�ســراف والرقابـــة علـــى مقدمــي الخدمــات البريديــة ل�سمــان تقديــم الخدمــات   - 4

المرخ�ش بتقديمها بجودة منا�سبة ووفقا للتعرفة المعتمدة .

تلقي �سكاوى المنتفعين والبت فيها بقرار اإداري نهائي .  - 5



الف�سل بقرار اإداري نهائي فيما ين�ساأ من منازعات بين مقدمي الخدمات البريدية   - 6

اأو بينهــم وبــين المنتفعــين فــــي الحــالت ووفقــا للقواعـــد والإجــراءات التــي تبينهــا 

اللائحة وذلك من خلال لجنة تبين اللائحة ت�سكيلها ونظام عملها .

اإعداد تقرير �سنوي عن ن�ساط القطاع بعد التن�سيق مع الوزارة ورفعه اإلى مجل�ش   - 7

الوزراء للنظر والعتماد .

المـــادة ) 4 ( 

تحدد ر�سوم الخدمات التي تقدمها الهيئة وفقا لأحكام هذا القانون بقرار ي�سدر من رئي�ش 

المجل�ش .

المـــادة ) 5 ( 

اأحكام  ال�سادرة منها فـي نطاق تطبيق  النهائية  الإدارية  القرارات  يجوز للهيئة مراجعة 

التظلم  ، ويكون تقديم  ال�ساأن  اإليها من ذوي  بناء على تظلم يقدم  ، وذلك  القانون  هذا 

فـي  المن�سو�ش عليها  المواعيد  اللائحة بمراعاة  تبينها  التي  وفقا للاإجراءات  فيه  والبت 

قانون محكمة الق�ساء الإداري .

المـــادة ) 6 (

تتحمل وزارة المالية التكاليف الراأ�سمالية اللازمة لقيام الهيئة بتنفيذ اأحكام هذا القانون ، 

وتمول الم�ساريف الت�سغيلية اللازمة لذلك من ح�سيلة الر�سوم والغرامات التي تح�سلها 

الهيئة اأو المحكوم بها فـي اإطار تنفيذ اأحكام القانون . 

الف�سل الثاني

اأحكام خا�سة بالبعائث البريدية و�سريتها

المـــادة ) 7 ( 

�سرية البعائث البريدية مكفولة بموجب اأحكام هذا القانون فلا يجوز مراقبتها اأو اإف�ساوؤها 

اأو الطلاع عليها اإل فـي الأحوال وبالأو�ساع المن�سو�ش عليها فـي هذا القانون اأو التفاقيات 

الدولية ذات ال�سلة المعمول بها فـي ال�سلطنة .



المـــادة ) 8 ( 

ا�ستثنـــاء من اأحكـــام المـــادة )7( من هــــذا القانــــون يجـــوز الطـــلاع علــــى البعائــث البريديـــة 

فـي الحالت الآتية :

1 - البعائث البريدية التي تعد من المهملات .

2 - البعائــث البريديــة المحجـــوزة بقـــرار من ال�سلطات الق�سائيـــة المخت�ســة بمنا�سبــة 

التحقيق فـي جناية اأو جنحة .

3 - البعائث البريدية المر�سلة اإلى تاجر اأ�سهر اإفلا�سه تنفيذا لحكم ق�سائي .

4 - الحـــالت الأخـــرى التـــي يجيز فيهـــا اأي قانــون اآخـــر مراقبــــة البعائــــث البريديــــة 

اأو الطلاع عليها .

المـــادة ) 9 ( 

ل يجوز مراقبة اأو �سبط البعائث البريدية الم�سلمة لمقدم الخدمات البريدية كما ل يجوز 

الطلاع على م�ستندات اأو دفاتر اأو اأوراق مقدم الخدمات البريدية اأو اإعطاء �سورة منها  

اإل بناء على طلب اأو اأمر �سادر من ال�سلطة الق�سائية المخت�سة .

المـــادة ) 10 ( 

على ال�سلطة الق�سائية المخت�سة اأن تعيد البعائث البريدية والم�ستندات والدفاتر والأوراق 

 ، فـي حال ف�سها من قبلها   ، البريدية  اإلى مقدم الخدمات  ال�سابقة  المادة  فـي  اإليها  الم�سار 

موؤ�سرا عليهــا بما يفيـد باأن ف�سهــا قــد تــم بمعرفتهــا ، وذلك بعــد ا�ستنفـاد الغــر�ش الــذي 

طلبت من اأجله .

المـــادة ) 11 ( 

تعد �سرية البعائث البريدية منتهكة فـي الأحوال الآتية :

الطلاع عمدا على محتواها بالمخالفة لحكم المـــادة )8( من هذا القانون .  - 1

اإعطاء معلومات عن تلك البعائث اأو الت�سريح بالطلاع على الم�ستندات والدفاتر   - 2

والأوراق ذات ال�سلة فـي غير الأحوال المن�سو�ش عليها قانونا .

اإف�ساء محتوى البعائث البريدية اأو ما هو مكتوب عليها .  - 3



المـــادة ) 12 ( 

يجوز لمقدم الخدمات البريدية حجز البعائث البريدية المعنونة اإلى :

�سخ�ش متوفى .  - 1

�سخ�ش فقد اأهليته .  - 2

�سخ�ش اأ�سهر اإفلا�سه .  - 3

4 - �سركة منحلة اأو اأ�سهر اإفلا�سها .

�سخ�ش اأو �سركة �سدر قرار ق�سائي بحجز المرا�سلات البريدية الخا�سة بها .  - 5

بكيفية  فـي تلك الحالت حتى �سدور قرار ق�سائي  البريدية  البعائث  وي�ستمر حجز 

الت�سرف فيها ، وتبين اللائحة كيفية حفظها طوال تلك المدة .

المـــادة ) 13 ( 

تعتبر المادة البريدية فـي حيازة مقدم الخدمات البريدية من وقت ت�سليمها اإليه اأو اإيداعها 

فـي �سندوق البريد المخ�س�ش لجمع البعائث البريدية واإلى اأن يتم ت�سليمها اإلى المر�سل 

اإليه وفقا للمجرى العادي  المادة البريدية  اآخر يمكن ت�سليم  اأي �سخ�ش  اأو  اأو تابعه  اإليه 

للاأمور ، اأو الت�سرف فيها ، وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .

المـــادة ) 14 ( 

البريدية  البعائث  البريدية وغيرها من  والطرود  الر�سائل  واأبعاد  اأوزان  تكون  اأن  يجب 

الخا�سعة لأحكام هذا القانون فـي الحدود المقررة بموجب التفاقيات الدولية ذات ال�سلة 

المعمول بها فـي ال�سلطنة ، وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .

الف�سل الثالث

التراخــيـ�س

المـــادة ) 15 ( 

ل يجوز ممار�سة ن�ساط تقديم خدمات بريدية اأو خدمات مرتبطة باأجر ، اإل بعد الح�سول 

على ترخي�ش بذلك من الهيئة وفقا لأحكام هذا القانون .



المـــادة ) 16 ( 

خدمات  تقديم  ن�ساط  لممار�سة  اللازمة  التراخي�ش  باإ�سدار  غيرها  دون  الهيئة  تخت�ش 

بريدية وخدمات مرتبطة وب�سفة خا�سة الخدمات الآتية :

خدمات البريد التقليدية .  - 1

خدمات البريد الممتاز الدولي .  - 2

خدمات البريد الممتاز المحلي .  - 3

خدمات الطرود البريدية .  - 4

والأبعاد  الأوزان  تتجاوز  التي  للطرود  والدولي  المحلي  ال�سريع  ال�سحن  خدمات   - 5

المحددة من قبل الهيئة .

المـــادة ) 17(  

ل يجوز للهيئة الترخي�ش بمزاولة ن�ساط تقديم خدمات بريدية اإل بعد ا�ستيفاء طالب 

الترخي�ش ال�سروط اللازمة ، وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .

المـــادة ) 18 ( 

به  مرفقا  الغر�ش  لهذا  قبلها  من  المعد  النموذج  على  الهيئة  اإلى  الترخي�ش  طلب  يقدم 

الم�ستندات التي تحددها اللائحة ، وما يفيد �سداد الر�سم المقرر .

ويجب على الهيئة البت فـي الطلب خلال �ستين يوما من تاريخ تقديمه ، وي�سدر بمنح 

اأو لمدد  �سنوات قابلة للتجديد لمدة  الهيئة تكون مدته خم�ش  الترخي�ش قرار من رئي�ش 

مماثلة بناء على طلب ذوي ال�ساأن قبل انتهاء مدته ب�ستين يوما على الأقل �سريطة ا�ستيفاء 

التجديد  اأو  الترخي�ش  طلب  رف�ش  حال  وفـي   ، المقرر  الر�سم  و�سداد  المطلوبة  ال�سروط 

يجب اأن يكون قرار الرف�ش م�سببا ، ويعتبر م�سي المدة الم�سار اإليها فـي الحالتين دون البت 

فـي الطلــب قـــرارا بالرف�ش ، ويجــوز لذوي ال�ساأن التظلم من قــرار الرفـ�ش وفقــا لنـ�ش 

المادة )5( من هذا القانون .

وفـي جميع الأحوال ل ينظر فـي الطلب غير المقترن بما يفيد �سداد الر�سم المقرر .



المـــادة ) 19 ( 

يجوز للهيئة عدم تجديد الترخي�ش اأو تعديله اأو اإلغاوؤه فـي اأي وقت قبل انتهاء مدته فـي 

الحالتين الآتيتين :

اإذا ارتكــب المرخــ�ش لـــه اأي مخالفة للتزاماتـــه المن�ســـو�ش عليهـــا فـي هـــذا القانـــون   - 1

اأو لوائحه التنفيذية اأو لل�سروط التي منحت له الرخ�سة على اأ�سا�سها وعدم قيامه 

باإزالة اأ�سباب تلك المخالفة خلال الأجل الذي تحدده له الهيئة بعد اإخطاره كتابة 

بذلك .

اإذا اقت�ست الم�سلحة العامة ذلك .  - 2

ومع ذلك يجب على الهيئة اإلغاء الترخي�ش كليا اأو جزئيا فـي الحالتين الآتيتين :

1 - بناء على طلب المرخ�ش له .

2 - تنفيذا لأحكام اتفاقية دولية ذات �سلة معمول بها فـي ال�سلطنة .

ويجب على الهيئة فـي الحالة المن�سو�ش عليها فـي البند )1( من هذه الفقرة �سمان 

ا�ستمرار تقديم الخدمات البريدية مو�سوع الرخ�سة الملغاة .

الف�سل الرابع

الخدمات البريدية

المـــادة ) 20 (

تتولى ال�سركة دون غيرها تقديم الخدمات البريدية الح�سرية خلال المدة التي تحددها 

الهيئة ووفقا ل�سروط الترخي�ش ال�سادر لها وتنح�سر تلك الخدمات فـي الآتي : 

اإ�ســدار وت�سويـــق الطوابــع البريديـــة ) المل�سقات ( فـي اإطـــار البرنامــج ال�سنـــوي   - 1

لت�سميــم الطوابــع البريديــة الذي تقــــره الهيئـــة بعد التن�سيــق كتابــة مـع الــوزارة 

والذي يتعين اإخطار ال�سركة به قبل بداية �سنتها المالية بوقت كاف .

ا�ستلام وتخلي�ش وفرز وتوزيع وت�سليم الر�سائل التي ل يزيد وزنها على )250(   - 2

مائتين وخم�سين جراما بالطرق المنا�سبة والممكنة .



3 - ا�ستلام وتخلي�ش وفرز وتوزيع وت�سليم الطرود البريدية التي ل يزيد وزنها على 

)5( خم�سة كيلوجرامات بالطرق المنا�سبة والممكنة .

4 - تركيب �سناديق بريد لمختلف ال�ستخدامات البريدية .

المـــادة ) 21 (

دون اإخلال بحكم المـــادة )20( من هذا القانون ، يكون تقديم الخدمات البريدية ال�ساملة 

الترخي�ش  ل�سروط  وفقا  وذلك   ، له  والمرخ�ش  ال�سركة  خلال  من   ، والممتازة  التقليدية 

ال�سادر لكل منهما ، ومن تلك الخدمات الآتي :

ا�ستــلام وتخليــ�ش وفــرز وتوزيــع وت�سليــــم الر�سائــل التــي يزيــد وزنهــا علــى )250(   - 1

مائتين وخم�سين جراما بالطرق المنا�سبة والممكنة .

وزنها على  يزيد  التي  البريدية  الطرود  وت�سليم  ا�ستلام وتخلي�ش وفرز وتوزيع   - 2

)5( خم�سة كيلوجرامات بالطرق المنا�سبة والممكنة .

خدمات الر�سائل الم�سجلة .  - 3

خدمات الر�سائل الموؤمنة .  - 4

ا�ستلام وتخلي�ش وفرز وتوزيع وت�سليم المطبوعات والرزم البريدية ال�سغيرة .  - 5

المـــادة ) 22 ( 

ل�سروط  ، وذلك وفقا  له  اأوالمرخ�ش  ال�سركة  المرتبطة من خلال  يكون تقديم الخدمات 

الترخي�ش ال�سادر لكل منهما ، ودون اإخلال باأحكام القانون الم�سرفـي .

المـــادة ) 23 ( 

اإبرام العقود اللازمة مع الغير لتقديم بع�ش الخدمات  يجوز لمقدم الخدمات البريدية 

البريدية والخدمات المرتبطة المرخ�ش له بتقديمها بعد موافقة الهيئة ، ويكون المتعاقد 

معه فـي علاقته بالغير فيما يقدمه من خدمات نائبا عن مقدم الخدمات البريدية ، وذلك 

، وذلك دون  الهيئة  اأمام  الإدارية  والم�سوؤولية   ، المدنية  الم�سوؤولية  اأحكام  فـي نطاق تطبيق 

الإخلال بالم�سوؤولية الجزائية للمتعاقد معه عما يقع منه بالمخالفة لأحكام هذا القانون .



الف�سل الخام�س

واجبات مقدم الخدمات البريدية وم�سوؤولياته

المـــادة ) 24 ( 

يلتزم مقدم الخدمات البريدية فـي ممار�سة ن�ساطه بالآتي :

التقيد بال�سيا�سة العامة لقطاع البريد .  - 1

التقيد بالتزامات ال�سلطنة المقررة بموجب التفاقيات الدولية ذات ال�سلة بالخدمات   - 2

البريدية المعمول بها فـي ال�سلطنة .

تقديم الخدمات البريدية والخدمات المرتبطة لجميع المنتفعين دون تمييز ومقابل   - 3

التعرفة المقررة .

اإتاحــة معلومــات تف�سيليــة عــن الخدمـات البريدية والخدمـــات المرتبطـــة المرخــ�ش   - 4

له بتقديمها وم�ستويات جودتها والتعرفة المقررة لها والإجراءات الواجب اتباعها 

للتمتـع بهــا ، وتحديث تلك المعلومــات ب�ســورة منتظمـة ون�سرها بالو�سائــل المتاحــة 

والممكنة ، وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .

اأحكام اللائحة والقرارات ال�سادرة من الهيئة تنفيذا لأحكام هذا القانون  مراعاة   - 5

و�سروط الترخي�ش الممنوح له .

اإم�ساك ال�سجلات اللازمة لممار�سة الن�ساط والتي تحددها اللائحة .  - 6

اأحكام هذا  تمكين موظفـي الهيئة المخولين �سفة ال�سبطية الق�سائية فـي تطبيق   - 7

ال�سلــة والطلاع  ذات  الأماكـــن  البريــد وغيرهـــا من  دخــول مكاتــب  القانـــون من 

على ما بها من اأوراق وم�ستندات و�سجلات واأنظمة وغيرها ، وذلك عند ممار�ستهم 

ل�سلاحياتهم المقررة قانونا .

المـــادة ) 25 ( 

يحظر على مقدم الخدمات البريدية القيام باأي من الأعمال الآتية : 

القوانين  ببعائث تحتوي على مواد ممنوع تداولها بموجب  تتعلق  تقديم خدمات   - 1

واللوائح والتفاقيات الدولية ذات ال�سلة المعمول بها فـي ال�سلطنة وب�سفة خا�سة 

الآتي :



البعائث التي تحتوي على مواد مخدرة اأو موؤثرات عقلية اأو مواد �سامة وغيرها  اأ - 

من المــواد التـي تجرم القوانين اإحرازها اأو حيازتها اأو تداولها اأو تعاطيهــا اإل 

ما ا�ستثني منها بن�ش خا�ش .

البعائث التي تحتوي على مواد قابلة للانفجار اأو ال�ستعال وغيرها من المواد  ب - 

الخطرة .

البعائث التي تحتوي على مواد م�سعة ، ما لم تكن مهياأة لنقلها وفق معايير  ج - 

اأو جهات م�سرح لها  اأ�سخا�ش  الذرية ومر�سلة من  الدولية للطاقة  الوكالة 

قانونا من قبل الجهات المخت�سة .

البعائــث التـــي تحتــوي على مواد تنطــوي علـى اإخــلال بالنظــام العـام اأو الآداب  د - 

اأو الم�سا�ش بالأديان اأو تكون منافية للاأخلاق .

واأي  اأو المجوهرات  الف�سة  اأو  الذهب  اأو  البلاتين  التي تحتوي على  البعائث  هـ - 

اأ�سياء اأخرى ثمينة اإذا كانت قيمتها تجاوز الحدود التي تبينها اللائحة .

يكون  تغليفها  اأو  حزمها  اأو  طبيعتها  بحكم  مواد  على  تحتوي  التي  البعائث  و - 

من �ساأنها اإتلاف البعائث البريدية الأخرى اأو المعدات البريدية اأو تلويثها 

ب�سورة �سارة اأو اإعاقة تقديم الخدمات البريدية اأو كانت تمثل خطرا على 

موظفـي مقدم الخدمات البريدية .

ت�سديرها  اأو  ا�ستيرادها  قانونا  المحظور  الأ�سياء  على  تحتوي  التي  البعائث  ز - 

اأو تداولها اأو التعامل عليها باأي �سورة كانت وفقا للقوانين المعمول بها فـي 

ال�سلطنة .

م�سادرة البعائث البريدية .  - 2

فحــ�ش اأو حجـــز اأو الت�ســرف فـــي البعائـــث البريديـــة اإل فـي الأحـــوال وبالكيفيــة   - 3

المن�سو�ش عليها فـي هذا القانون والقوانين ال�سارية والتفاقيات الدولية ذات ال�سلة 

المعمول بها فـي ال�سلطنة ، وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .

المـــادة ) 26 ( 

تكون م�سوؤولية مقدم الخدمات البريدية بالتعوي�ش عن فقد اأو تلف البعائث البريدية 

اأو تعطل اأو تاأخر ت�سليمها اإلى المر�سل اإليه وكذلك الإعفاء من تلك الم�سوؤولية فـي الحالت 



وفـي الحدود المن�سو�ش عليها فـي التفاقيات الدولية ذات ال�سلة المعمول بها فـي ال�سلطنة ، 

وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .

المـــادة ) 27 ( 

تنتهي الم�سوؤولية المدنية لمقدم الخدمات البريدية عن البعائث البريدية الم�سجلة اأو الموؤمن 

عليها بمجرد ت�سليمها قانونا اإلى المر�سل اإليه ، اأو الت�سرف فيها ، وذلك على النحو الذي 

تبينه اللائحة .

 المـــادة ) 28 ( 

دون اإخلال باأي م�سوؤولية جزائية اأو مدنية قد تن�ساأ وفقا لأحكام القوانين ال�سارية ، اإذا اأخل 

مقدم الخدمات البريدية باأي من التزاماته المقررة بموجب اأحكام هذا القانون واللائحة 

والقرارات المنفذة لأحكامه اأو الترخي�ش الممنوح له ، يجوز للهيئة اأن تتخذ حياله - بح�سب 

ج�سامة المخالفة - تدبيرا اأو اأكثر من التدابير الآتية :

اإنذاره كتابة لإزالة اأ�سباب المخالفة خلال اأجل تحدده .  - 1

توقيع غرامة مالية بواقع خم�سين ريال عمانيا عن كل يوم ت�ستمر فيه المخالفة   - 2

على األ يزيد مجموع مبالغها على خم�سة اآلف ريال عماني .

تعيين مدققين لتقييم اأداء مقدم الخدمات البريدية .  - 3

وقف الترخي�ش مدة ل تقل عن �سهر ول تزيد على �ستة اأ�سهر ، مع مراعاة �سمان   - 4

توفير الخدمات البريدية محل الترخي�ش الموقوف طوال مدة الوقف ، وذلك من 

خلال مقدم خدمات بريدية اآخر يتم تكليفه للقيام بذلك وتحدد حقوقه فـي تلك 

الحالة على النحو الذي تبينه اللائحة .

الف�سل ال�ساد�س

تعرفة الخدمات البريدية

المـــادة ) 29 ( 

تحدد تعرفة الخدمات البريدية بقرار من رئي�ش المجل�ش بناء على اقتراح مقدم الخدمات 

البريدية ، ويعتبر م�سي ثلاثين يوم عمل من تاريخ تقديم القتراح اإلى الهيئة دون البت 

فيه قرارا بالرف�ش .



المـــادة ) 30 ( 

تلتزم الهيئة فـي تحديد تعرفة الخدمات البريدية بال�سوابط الآتية :

اأن تكــون منا�سبة علـــى نحـــو يمكـــن المنتفعين مــن التمتــع بالخدمـــات البريديــة   - 1

والخدمات المرتبطة .

اأن تكـــون موحـــدة بالن�سبـــة لكـــل نــوع من اأنــواع الخدمـــات البريديـــة ودون تفرقـــة   - 2

فـي ذلك بين المنتفعين اأ�سحاب المراكز القانونية المتماثلة .

اأن تكــون مبنيــة على اأ�ســا�ش التكلفــة الفعليــة للخدمــة م�سافــا اإليهــا هامـــ�ش ربــح   - 3

معقول .

المـــادة ) 31 ( 

يجوز للهيئة من تلقاء نف�سها بعد الت�ساور مع مقدم الخدمات البريدية اأو بناء على اقتراح 

الأخير مراجعة وتعديل تعرفة الخدمات البريدية فـي �سوء متغيرات ال�سوق ، ويكون ذلك 

وفق �سوابط مو�سوعية على النحو الذي تبينه اللائحة .

الف�سل ال�سابع

الناقل

المـــادة ) 32 ( 

يجوز لمقدم الخدمات البريدية التعاقد مع الغير لنقل البعائث البريدية داخل ال�سلطنة 

اأو عبر حدودها ، وتحدد اأجرة الناقل فـي هذه الحالة بموجب العقد المبرم بينهما .

المـــادة ) 33 ( 

ل يجوز لأي ناقل على و�سك التحرك اأو الإقلاع اأو الإبحار رف�ش نقل اأي بعائث بريدية 

وتكون   ، بينهما  قائم  عقد  هناك  يكن  لم  ولو  البريدية  الخدمات  مقدم  طلب  على  بناء 

الأجــرة الم�ستحقة للناقل فـي هـــذه الحالـــة هي تعرفــــة النقـــل المحــــددة �سلفـــــا من الهيئـــة ، 

اأو اأجرة المثل فـي حالة تعذر ذلك .



المـــادة ) 34 ( 

الخدمات  اقتراح مقدم  على  بناء  الهيئة  بقرار من  البريدية  البعائث  نقل  تعرفة  تحدد 

البريدية وبعد درا�سة ال�سوق ، ويجوز للهيئة مراجعة وتعديل تلك التعرفة بذات الطريقة 

فـي �سوء متغيرات ال�سوق ووفق �سوابط مو�سوعية ، وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .

المـــادة ) 35 ( 

يلتزم الناقل فـي جميع الأحوال بالآتي :

ا�ستلام البعائث البريدية من مقدم الخدمات البريدية اأو من يمثله ، واإعطائه   - 1

اإي�سال يفيد ال�ستلام اإذا طلب منه ذلك .

اإدراج موا�سفات البعائث البريدية فـي ك�سف الب�سائع الم�سحونة .  - 2

�سحن البعائث البريدية بعناية فـي مكان اآمن وجاف ومقاوم للاآفات فـي و�سيلة   - 3

النقل ، وغلقها باإحكام وعزلها عن غيرها من الأ�سياء الأخرى .

تو�سيل البعائث البريدية اإلى المكان المتفق عليه .  - 4

ت�سليم البعائث البريدية اإلى مقدم الخدمات البريدية اأو من يمثله فـي المكان المتفق   - 5

عليه ، ويلتزم مقدم الخدمات البريدية اأو من يمثله باإعطاء الناقل اإي�سال يفيد 

ال�ستلام اإذا طلب الأخير ذلك .

المـــادة ) 36 ( 

يكون الناقل م�سوؤول بالتعوي�ش عن الأ�سرار التي تلحق بمقدم الخدمات البريدية ب�سبب 

اإخلاله باأحد التزاماته المن�سو�ش عليها فـي البنود اأرقام )2 ، 3 ، 4 ، 5( من المـــادة )35( من 

هذا القانون .

المـــادة ) 37 ( 

يجوز لل�سلطات المخت�سة بناء على طلب مقدم الخدمات البريدية وقف تخلي�ش اإجراءات 

الرحلــة بالن�سبــة للناقل جــوا اأو بحــرا ، ووقــف الن�ســاط بالن�سبــة للناقــل بــرا للمــدة التــي 

باأحد  الناقل  اإخلال  على  جدية  دلئل  هنالك  كانت  اإذا  وذلك   ، ال�سلطات  تلك  تحددها 

التزاماته المن�سو�ش عليها فـي البند رقم )1( من المـــادة )35( من هذا القانون .



الف�سل الثامن

العقوبات

المـــادة ) 38 ( 

اأو مرتبطة دون ترخي�ش بالمخالفة لأحكام  يعاقب كل من يقوم بتقديم خدمات بريدية 

األف ريال  األف ريال عماني ول تزيد على مائة  القانون بغرامة ل تقل عن )1000(  هذا 

وت�ساعف العقوبة فـي حال التكرار . 

المـــادة ) 39 (  

يعاقب كل من يقوم باإر�سال بعائث بريدية تحتوي على بعائث بريدية اأخرى موجهة اإلى 

�سخ�ش اأو اأ�سخا�ش اآخرين لت�سليمها اإليهم من خلال المر�سل اإليه اأو القاطنين معه بق�سد 

لكل  المقررة  التعرفة  اأمثال  ع�سرة  تعادل  بغرامة  البريدية  الخدمات  تعرفة  من  التهرب 

بعيثة بريدية تم �سبطها .

المـــادة ) 40 ( 

يعاقـب كــل من يقـوم عمـدا باإتـــلاف اأو �سرقــة اأدوات اأو معدات اأو اآلت اأو اأجهزة اأو من�ســاآت 

به وفقا  المرخ�ش  ن�ساطه  فـي ممار�سة  بريدية للا�ستخدام  معدة من قبل مقدم خدمات 

لأحكــام هــذا القانون بال�سجـن مدة ل تقــل عن �ستة اأ�سهـر ول تزيد علــى ثـــلاث �سنـــوات 

ريال  اآلف  تزيد على )5000( خم�سة  ريال عماني ول  األف  تقل عن )1000(  وبغرامة ل 

عماني اأو باإحدى هاتين العقوبتين .

المـــادة ) 41 ( 

يعاقب كل من يقوم با�سطناع اأو تقليد طابع بريد بغر�ش ا�ستعماله فـي التخلي�ش على 

بعائــث بريديـــة ، اأو با�ستعمـــال طابــع بريـــد لهـــذا الغــر�ش اإذا كـــان هــذا الطابـــع م�سطنعــا 

اأو مقلدا اأو �سبق ا�ستعماله وهو يعلم بذلك بال�سجن مدة ل تقل عن �سهر ول تزيد على 

اأ�سهر وبغرامة ل تقل عن )100( مائة ريال عماني ول تزيد على )500( خم�سمائة  �ستة 

ريال عماني اأو باإحدى هاتين العقوبتين .



ويحكم فـي جميع الأحوال بم�سادرة طوابع البريد الم�سطنعة اأو المقلدة والآلت والأدوات 

والأجهزة التي ا�ستخدمت فـي ارتكاب الجريمة ، وذلك دون الإخلال بحقوق الغير ح�سن 

النية .

المـــادة ) 42 ( 

يعاقــب كـــل من يقوم باإر�ســـال بعائـــث بريديـــة تحتوي على مواد م�سعـة اأو قابلة للانفجـار 

اأو ال�ستعــال عبـــر البريــد بالمخالفة لأحكام هــذا القانـــون وهــو يعلـــم بذلك بال�سجـــن مـــدة 

ل تقل عن �سبع �سنوات وبغرامة ل تقل عن )5000( خم�سة اآلف ريال عماني ول تزيد على 

)10٫000( ع�سرة اآلف ريال عماني .

ويحكـــم بم�ســـادرة البعائث البريدية التـي تحتوي علــى المــــواد الم�سعة اأو القابلـــة للانفجـــار 

اأو ال�ستعال وذلك فـي الأحوال التي تكون فيها حيازة تلك المواد مجرمة بموجب اأحكام اأي 

قانون اآخر .

المـــادة ) 43 ( 

اأو موؤثرات عقلية  بريدية تحتوي على مواد مخدرة  بعائث  باإر�سال  يقوم  يعاقب كل من 

عبر البريد بالمخالفة لأحكام هذا القانون وهو يعلم بذلك بال�سجن مدة ل تقل عن خم�ش 

�سنوات وبغرامة ل تقل عن )3000( ثلاثة اآلف ريال عماني ول تزيد على )10٫000( ع�سرة 

اآلف ريال عماني .

ويحكم بم�سادرة البعائث البريدية التي تحتوي على المواد المخدرة اأو الموؤثرات العقلية فـي 

الأحوال التي تكون فيها حيازتها مجرمة بموجب اأحكام اأي قانون اآخر .

المـــادة ) 44 ( 

يعاقب كل من يقوم باإر�سال بعائث بريدية تحتوي على مواد مخلة بالنظام العام اأو الآداب 

العامة اأو منافية للاأخلاق اأو تنطوي على م�سا�ش بالأديان وهو يعلم بذلك بال�سجن مدة 

ل تقل عن �سنة ول تزيد على ثلاث �سنوات وبغرامة ل تقل عن )1000( األف ريال عماني 

ول تزيد على )3000( ثلاثة اآلف ريال عماني اأو باإحدى هاتين العقوبتين .



مخلة  مواد  على  تحتوي  التي  البريدية  البعائث  بم�سادرة  الأحوال  جميع  فـي  ويحكم 

بالنظام العام اأو الآداب العامة اأو منافية للاأخلاق اأو تنطوي على م�سا�ش بالأديان .

المـــادة ) 45 ( 

يعاقــب كل مــن يقــوم عبـر البريــد باإر�ســـال اأي مــواد من �ساأنهــا اإتــلاف ، اأو تلويــث بعائــث 

بريدية اأو معدات اأو اأدوات خا�سة بمقدم الخدمات البريدية ب�سورة �سارة وهو يعلم بذلك 

اأ�سهر ول تزيد على �سنة وبغرامة ل تقل عن )100( مائة  بال�سجن مدة ل تقل عن �ستة 

ريال عماني ول تزيد على )500( خم�سمائة ريال عماني اأو باإحدى هاتين العقوبتين .

المـــادة ) 46 ( 

يعاقب كل من يقوم ب�سرقة بعيثة بريدية ، اأو حيازة اأو تداول بعيثة بريدية م�سروقة وهو 

يعلم بذلك ، اأو يقوم عمدا بتبديل محتوى بعيثة بريدية اأو يت�سبب عمدا فـي فقد اأو تلف 

بعيثــــة بريديــة ، بال�سجـــن مــــدة ل تقــــل عـــن �سنـــة ول تزيــد على �سنتين وبغرامــة ل تقــل 

عن )500( خم�سمائة ريال عماني ول تزيد على )1000( األف ريال عماني اأو باإحدى هاتين 

العقوبتين وفـي حالة الإهمال تكون العقوبة هي الغرامة فقط .

المـــادة ) 47 ( 

القانون  هذا  لأحكام  بالمخالفة  بريدية  بعيثة  �سرية  بانتهاك  عمدا  يقوم  من  كل  يعاقب 

بال�سجن مدة ل تقل عن �ستة اأ�سهر ول تزيد على �سنة وبغرامة ل تقل عن )500( خم�سمائة 

ريال عماني ول تزيد على )1000( األف ريال عماني اأو باإحدى هاتين العقوبتين وت�ساعف 

عقوبة الغرامة فـي حال التكرار .

والبيانات  المعلومات  ا�ستخدام  تم  اإذا  �سنة  عن  تقل  ل  مدة  ال�سجن  هي  العقوبة  وتكون 

المتح�سلة من جريمة انتهاك �سرية البعائث البريدية فـي ابتزاز اأ�سحابها اأو الغير اأو الإ�سرار 

بهم على اأي وجه .

المـــادة ) 48 ( 

يعاقب كل من يقوم عمدا باإعاقة اأو تاأخير نقل اأو توزيع بعيثة بريدية ، اأو ت�سليمها بالمخالفة 



لأحكام هذا القانون اأو اللائحة اأو القرارات ال�سادرة تنفيذا لأحكامه ، اأو با�ستلام بعيثة 

، بال�سجن مدة ل تقل عن �ستة  بريدية دون وجه حق بناء على الإدلء بمعلومات كاذبة 

اأ�سهر وغرامة ل تقل عن )200( مائتي ريال عماني ول تزيد على خم�سمائة ريال عماني ، 

وفـي حالة الإهمال تكون العقوبة فقط غرامة مقدارها )100( مائة ريال عماني .

المـــادة ) 49 ( 

يعاقب كل ناقل يمتنع عن ا�ستلام بعائث بريدية لنقلها اأو عن اإعطاء اإي�سال يفيد ا�ستلامها 

بالمخالفة لأحكام هذا القانون بغرامة ل تقل عن )500( خم�سمائة ريال عماني ول تزيد 

على )1000( األف ريال عماني .

المـــادة ) 50 ( 

ل تخل العقوبات المن�سو�ش عليها فـي هذا الف�سل باأي عقوبة اأ�سد ين�ش عليها قانون اآخر .

الف�سل التا�سع

اأحكام ختامية

المـــادة ) 51 ( 

يخول موظفو الهيئة الذين ي�سدر بتحديدهم قرار من وزير العدل بالتفاق مع الوزير 

بناء على تر�سيح الهيئة �سفة ال�سبطية الق�سائية فـي نطاق تطبيق اأحكام هذا القانون .

المـــادة ) 52 ( 

المن�سو�ش عليها  الهيئة فيما يتعلق بالخدمات البريدية والمرتبطة  ت�سري على موظفـي 

فـي هذا القانون اأحكام المادتين )42( ، )43( من قانون تنظيم الت�سالت .

المـــادة ) 53 (

ل تخل اأحكام هذا القانون بالتفاقيات الدولية ذات ال�سلة بالخدمات البريدية المعمول 

بها فـي ال�سلطنة .



المـــادة ) 54 (

ي�سدر رئي�ش المجل�ش اللائحة وغيرها من القرارات اللازمة لتنفيذ اأحكام هذا القانون ،

واإلـــى اأن ت�ســـدر ي�ستمـــر العـمـــل باللوائـــح والقــــرارات ال�ساريـــة فـي تاريخ العمـــل بـــه فيمـــا 

ل يتعار�ش مع اأحكامه .

المـــادة ) 55 (

يلــغى قانـــون الخدمــة البريديــة ال�سادر بالمر�ســـوم ال�سلطانــي رقم 80/27 ، كما يلغــى كل 

ما يخالف هذا القانون اأو يتعار�ش مع اأحكامه .

المـــادة ) 56 (

ال�سلطنة  فـي  العاملين  البريدية  بريد عمان وغيرها من مقدمي الخدمات  �سركة  على 

فـي تاريخ العمل بهذا القانون توفيق اأو�ساعهم وفقا لأحكامه خلال �ستة اأ�سهر من تاريخ 

العمل به ، ويجوز بقرار من مجل�ش الوزراء مد تلك المدة لمدة مماثلة .

المـــادة ) 57 ( 

يعمل بهذا القانون من اليوم التالي لتاريخ ن�سره فـي الجريدة الر�سمية . 


